WIR NEHMEN DEN
SCHUTZ IHRER DATEN ERNST.

Um Sie als Kunden immer auf dem schnellsten Weg
informieren zu kdnnen, bendtigen wir folgende Angaben:

KUNDENDATEN (BITTE IN DRUCKBUCHSTABEN AUSFULLEN)

Telefon (geschaftlich)
MARKETINGEINVERSTANDNIS (MEV)
VERTRAGSPARTNER

R AUTOMOBILES

T
=
<

Stempel Vertragspartner (Handler | Servicepartner)

Vorname| Ansprechpartner

PLZ | Ort

Ich bin damit einverstanden, dass ich vom Vertragspartner zu Kundenzufriedenheitsbefragungen und zu Marketingzwecken gem. Ziffer 1b der
Datenschutzerklarung MEV angesprochen werde, meine Daten im Rahmen automatisierter und nicht-automatisierter Verfahren verarbeitet werden
und ich entsprechende Informationen erhalte

O per Post O per SMS, MMS oder andere elektronische Kanile (z.B. Webseiten, mobilApps),
O per E-Mail O per Telefon (einschlieRlich automatischer Anrufmaschinen etc.),

O Ich stimme zu,
dass meine Daten vom Vertragspartner zum Zwecke des Profiling gem. Ziffer 1c der Datenschutzerklarung MEV verarbeitet werden, um meine
Praferenzen zu analysieren und individuell angepasste, kommerzielle Kommunikation zu erhalten.

FCA ITALY S.P.A.

O Ich stimme zu, O Ich stimme nicht zu,

von FCA ltaly S.p.A. zu Kundenzufriedenheitsbefragungen und zu Marketingzwecken gem. Ziffer 2b der Datenschutzerklarung MEV im Rahmen
automatisierter und nicht-automatisierter Verfahren per Post, per E-Mail, Telefon (einschlieflich automatischer Anrufmaschinen, SMS, MMS etc.),
per Fax und/oder anderen elektronischen Kommunikationskanalen (z.B. Webseiten, mobile Apps) angesprochen zu werden.

O Ich stimme zu, O Ich stimme nicht zu
dass meine Daten von FCA Italy S.p.A. zum Zwecke des Profiling gem. Ziffer 2c der Datenschutzerklarung MEV verarbeitet werden, um meine
Praferenzen zu analysieren und individuell angepasste, kommerzielle Kommunikation zu erhalten.

O Ich stimme zu, O Ich stimme nicht zu,

dass meine Daten von FCA Italy S.p.A gem. Ziffer 2d der Datenschutzerklarung MEV an Tochter- und Beteiligungsgesellschaften von FCA sowie deren
Partner im Automobil-, Finanz-, Versicherungs- und Telekommunikationssektor Gbermittelt werden, welche diese Daten im Eigeninteresse zum
Zwecke der Zusendung kommerzieller Kommunikation, der Versendung von Werbung, Broschiiren oder Ahnliches fiir Produkte und
Dienstleistungen dieser Unternehmen und/oder zur Durchfilhrung von Marktforschungsuntersuchungen ("Marketing Dritter") im Rahmen
automatisierter und nicht-automatisierter Verfahren, insbesondere zur Ansprache per Post, per E-Mail, Telefon (einschlieBlich automatischer
Anrufmaschinen, SMS, MMS etc.), per Fax und/oder anderen elektronischen Kommunikationskanélen (z.B. Webseiten, mobile Apps) verwenden
dirfen.

WIDERRUFSRECHT

Ein zu Gunsten des Vertragspartners erteiltes Einverstindnis kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft — vollstandig oder
teilweise — gegeniiber dem Vertragspartner widerrufen, ein zu Gunsten der FCA Italy S.p.A erteiltes Einverstandnis gegeniiber der FCA
Italy S.p.A., Corso Giovanni Agnelli 200 - 10135 Turin, Italy, oder an die E-Mail-Adresse: privacy@fcagroup.com

Ort | Datum Unterschrift


mailto:privacy@fcagroup.com

WIR NEHMEN DEN
SCHUTZ IHRER DATEN ERNST.

DATENSCHUTZERKLARUNG MEV

ZWECKE UND VERFAHREN FUR DIE VERARBEITUNG
PERSONENBEZOGENER DATEN.
Personenbezogene Daten, die der Kunde Vertragspartnern (z.B.
Verkdufer oder Werkstatt) im Zusammenhang mit einer
Geschéftsbeziehung, zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MaRnahmen und/oder zur Erfillung eines Vertrages zur Verfligung
stellt (nachfolgend "Daten" genannt), und etwaige
personenbezogene Daten, die vom Fahrzeug erhoben werden
(nachfolgend , Fahrzeugdaten” genannt), wie z.B. GPS-Koordinaten,
Treibstoffverbrauch des Fahrzeugs, die im Zusammenhang mit den
»ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Konnektivitatsdienstleistungen im Fahrzeug - Marken Fiat, Lancia,
Alfa Romeo, Jeep, Fiat Professional, Abarth — Basisdienste”
(nachfolgend ,Basisdienste” genannt) zur Verfligung gestellt und
von diesen geregelt werden, kénnen zu folgenden Zwecken durch
den Vertragspartner und/oder FCA Italy S.p.A. verarbeitet werden:
1. Eine Verarbeitung von Daten und Fahrzeugdaten durch den
Vertragspartner erfolgt
a) zu Zwecken, die mit der Abwicklung eines Kaufvertrages, der
Durchfiihrung eines Dienstleistungsvertrages oder sonstigen
Vertragsbeziehungen mit dem Vertragspartner in engem
Zusammenhang stehen (insb. Autokauf, Werkstattauftrag,
Probefahrt), soweit dies zur Vertragserflllung bzw. zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich ist oder
an die der Vertragspartner aufgrund von gesetzlichen
Anforderungen  gebunden ist  (insb. aufgrund  von
Buchfiihrungspflichten oder Steuerrecht) (Art.6Abs.1 lit b
DSGVO);
vorbehaltlich einer ausdricklich erteilten Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit a. DSGVO), zum Zwecke der Durchfiihrung von
Kundenzufriedenheitsbefragungen in Bezug auf die Qualitat der
Produkte, Dienstleistungen und Services
(,Kundenzufriedenheit”) sowie zur Zusendung kommerzieller
Kommunikation, der Versendung von Werbung, Broschiren
oder Ahnliches fiir Produkte und Dienstleistungen des
Vertragspartners oder zum Zwecke der Durchfiihrung von
Marktforschungsuntersuchungen durch den Vertragspartner
("Marketing");
vorbehaltlich einer ausdriicklich erteilten Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit a. DSGVO), zum Zwecke der Erstellung von Analysen
durch den Vertragspartner in Bezug auf Nutzungsverhalten,
Gewohnheiten und/oder Konsumverhalten von Kunden, um die
vom Vertragspartner angebotenen Produkte und
Dienstleistungen zu verbessern und die Erwartungen der Kunden
bestmoglich zu erfiillen ("Profiling");
2. Eine Verarbeitung von Daten und Fahrzeugdaten durch FCA
Italy S.p.A. (im Folgenden "FCA") erfolgt
zu Zwecken, die eng mit dem Vertragsverhaltnis zwischen dem
Kunden und FCA im Zusammenhang stehen und zur Erflllung
vertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit b DSGVO) und/oder
rechtlicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO) erforderlich sind,
insbesondere um vertragliche Verpflichtungen und/oder
gesetzliche Anforderungen zu erfillen (z.B. Abwicklung von
Garantie- oder Gewahrleistungsfdllen, MaRnahmen zur
Produktsicherheit, Rickrufaktionen oder Produkthaftung); zur
Erbringung von Servicedienstleistungen Uber das Handler-
und/oder Servicenetz; zur Beantwortung und Bearbeitung von
Kundenbegehren; zur Zusendung von technischen und/oder
organisatorischen Mitteilungen; zur Durchfiihrung von Audits
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beim Vertragspartner; um Umfragen und/oder Analysen zur
etwaigen Erbringung der Basisservices in Bezug auf die Qualitat
von Produkten und/oder bereitgestellten Dienstleistungen von
FCA geméR dem berechtigten Interesse von FCA durchzufiihren.
vorbehaltlich einer ausdricklich erteilten Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit a. DSGVO), zum Zwecke der Durchfiihrung von
Kundenzufriedenheitsbefragungen in Bezug auf die Qualitat der
Produkte, Dienstleistungen und Services
(,Kundenzufriedenheit”) sowie zur Zusendung kommerzieller
Kommunikation, der Versendung von Werbung, Broschiiren
oder Ahnliches fiir Produkte und Dienstleistungen von FCA oder
zum Zwecke der Durchfiihrung von
Marktforschungsuntersuchungen durch FCA ("Marketing");
vorbehaltlich einer ausdrlcklich erteilten Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit a. DSGVO), zum Zwecke der Erstellung von Analysen
durch FCA in Bezug auf Nutzungsverhalten, Gewohnheiten
und/oder das Konsumverhalten von Kunden, um die von FCA
angebotenen Produkte und Dienstleistungen zu verbessern und
die Erwartungen der Kunden bestmoglich zu erfillen
("Profiling");

vorbehaltlich einer ausdriicklich erteilten Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit a. DSGVO), zum Zwecke der Ubermittiung von Daten
und Fahrzeugdaten an Tochter- und Beteiligungsgesellschaften
von FCA sowie an Partner von FCA im Automobil-, Finanz-,
Versicherungs- und Telekommunikationssektor einschlieRlich
der anschlieRenden Nutzung der Daten und Fahrzeugdaten
durch diese Partner im Eigeninteresse zum Zwecke der
Zusendung kommerzieller Kommunikation, der Versendung von
Werbung, Broschiiren oder Ahnliches fiir Produkte und
Dienstleistungen dieser Unternehmen oder zur Durchfiihrung
von Marktforschungsuntersuchungen ("Marketing Dritter").

Die Daten und Fahrzeugdaten kénnen im Rahmen automatisierter
und nicht-automatisierter Verfahren verarbeitet werden, sowie per
Post, per E-Mail, Telefon (einschlieflich automatischer
Anrufmaschinen, SMS, MMS etc.), per Fax und/oder anderen
elektronischen Kommunikationsmitteln (z.B. Webseiten, mobile
Apps).

Daten koénnen zudem auf anonymer Basis zur Erstellung von
aggregierten Auswertungen und Statistiken genutzt werden, die
Herstellung eines Personenbezugs ist nicht moglich.
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FOLGEN EINER NICHTANGABE VON DATEN / PFLICHTFELDER

Die Angabe personenbezogener Daten ist stets freiwillig. Bitte
beachten Sie aber, dass ohne Angabe der mit einem
Sternchenhinweis gekennzeichneten Pflichtfelder die unter Ziffer 1a
und Ziffer 2a genannten Leistungen und Services nicht ausgefiihrt
bzw. die entsprechenden vertraglichen Verpflichtungen
gegebenenfalls nicht vollstdndig erbracht werden kdénnen. Eine
Nichtangabe von Daten in Bezug auf die in Ziffer 1 lit. b bis ¢ und
Ziffer 2 lit. b bis d genannten Zwecke bzw. die Nichterteilung einer
entsprechenden Einwilligung lasst die Leistungserbringung nach der
Ziffer 1a und Ziffer 2a unberihrt.

VERANTWORTLICHE STELLE

Verantwortliche Stelle fir die in Ziffer 1 genannten
Datenverarbeitungen ist der jeweilige Vertragspartner des Kunden.
Verantwortliche Stelle fir die in Ziffer 2 genannten
Datenverarbeitungen ist die FCA Italy S.p.A. mit Sitz in Corso
Giovanni Agnelli 200 - 10135 Turin, Italien. Sie erreichen das Team
des  Datenschutzbeauftragten unter der  E-Mail-Adresse
dpo@fcagroup.com.



mailto:dpo@fcagroup.com

WIR NEHMEN DEN
SCHUTZ IHRER DATEN ERNST.

MOGLICHE EMPFANGER VON DATEN UND FAHRZEUGDATEN

Ihre personenbezogenen Daten und Fahrzeugdaten kénnen durch
natiirliche Personen und/oder juristische Personen und
Rechtstrager, die weisungsgebunden und im Auftrag des jeweiligen
Vertragspartners bzw. im Auftrag von FCA im Rahmen spezifischer
vertraglicher Verpflichtungen tatig werden, entweder in einem der
EU-Mitgliedsstaaten oder in Landern aufRerhalb der EU, verarbeitet
werden (siehe unten). Die Daten und Fahrzeugdaten kénnen zudem
an Dritte zur Erfullung gesetzlicher Rechtspflichten, zur Ausfihrung
staatlicher oder behérdlicher Anordnungen oder zum Zwecke der
Rechtsverteidigung vor Gericht verarbeitet werden.

DATENVERARBEITUNG AURERHALB DES EUROPAISCHEN
WIRTSCHAFTSRAUMS

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten und Fahrzeugdaten
auBerhalb der Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) st
grundsatzlich moglich, erfolgt aber nur, soweit (i) ein
angemessenes Datenschutzniveau i.S.d. gesetzlichen
Bestimmungen im Empféngerland sichergestellt ist, oder (ii) der
Kunde seine Einwilligung erteilt hat, oder (iii) ein anderweitiger
Erlaubnistatbestand (zB Art 49 DSGVO) vorliegt; dies umfasst auch
das Speichern von Daten und Fahrzeugdaten in Datenbanken, die
von Dritten bereitgestellt werden, die im Auftrag des jeweiligen
Vertragspartners und/oder im Auftrag von FCA handeln. Die
Datenbankverwaltung und die Datenverarbeitung unterliegen dabei
einer engen Zweckbindung und erfolgen unter Beachtung der
geltenden Datenschutzbestimmungen. Ein angemessenes

Datenschutzniveau kann sich aus einem sog.
"Angemessenheitsbeschluss" der Europdischen Kommission
ergeben oder durch Verwendung der sog.

"EU Standardvertragsklauseln" sichergestellt werden. Im Fall von
Empfangern in den USA kann auch die Einhaltung der Prinzipien des
sog. "EU-US Privacy Shield" ein angemessenes Datenschutzniveau
sicherstellen.

AUFBEWAHRUNG, SPEICHERDAUER

Die zur Erfullung der in Ziffer 1a und Ziffer 2a genannten Zwecke
erforderlichen Daten und Fahrzeugdaten, werden vom jeweiligen
Vertragspartner bzw. von FCA fir den zur Erfillung der
vorgenannten Zwecke erforderlichen Zeitraum verarbeitet und
aufbewahrt. Daten und Fahrzeugdaten, die fiir die Bereitstellung
oder die Erbringung der Leistungen erforderlich waren, aber nicht
mehr bendtigt werden, konnen fir einen langeren Zeitraum
gespeichert werden, soweit dies durch den europdischen oder
nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen,
Gesetzen oder sonstigen Vorschriften vorgesehen ist (z.B. zur
Erfullung von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten) und/oder dies
zur Wahrung berechtigter Interessen im Zusammenhang mit einer
eventuellen Haftung im Zusammenhang mit der Bereitstellung des
Services erforderlich ist (z.B. wadhrend des Laufs von
Verjahrungsfristen zum Zwecke einer etwaigen
Rechtsverteidigung).

Die zu Marketing- und Profilingzwecken und/oder zur Durchfiihrung
von Kundenzufriedenheitsbefragungen verarbeiteten Daten und
Fahrzeugdaten werden von der Gesellschaft von dem Moment an,
in dem der Kunde seine Einwilligung erteilt hat, bis zu dem
Moment, in dem der Kunde seine Einwilligung widerrufen hat, fur
diese Zwecke genutzt. Sobald die Einwilligung widerrufen wurde,
werden die Daten und Fahrzeugdaten fir diese Zwecke nicht mehr
verarbeitet, auch wenn sie weiterhin gespeichert werden kénnen,
um sich gegen potenzielle Anspriiche und/oder Klagen zu
verteidigen (zB bis zum Ablauf gesetzlicher Verjahrungsfristen).

Eine solche Aufbewahrung im Falle von Marketing- und
ProfilingmalRnahmen steht im Einklang mit den lokalen Gesetzen
und den Entscheidungen der Datenschutzaufsichtsbehorde.

Zum Zwecke der Verbesserung der Fahrzeugqualitat behalt sich FCA
vor, Daten und Fahrzeugdaten flr einen Zeitraum von 3 (drei)
Jahren ab Erhebung bei entsprechender Pseudonymisierung
aufzubewahren.  Rechtsgrundlage hierfir sind berechtigte
Interessen an Produkt- und Qualitatsverbesserungen (Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO). Nach Ablauf dieser Frist werden die Daten und
Fahrzeugdaten anonymisiert oder dauerhaft geléscht.

BETROFFENENRECHTE
Kunden stehen die folgenden Betroffenenrechte zu:

1. Das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO) beinhaltet das Recht,
von der jeweils Verantwortlichen Stelle Auskunft dariber zu
erhalten, ob Daten und Fahrzeugdaten zur Person des Kunden
verarbeitet werden und, gegebenenfalls, Zugang zu diesen zu
erhalten;

2. Das Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO) und das Recht auf
Loschung (Art. 17 DSGVO) beinhaltet das Recht des Kunden,
fehlerhafte und/oder unvollstandige Daten und
Fahrzeugdaten zu  berichtigen sowie Daten und
Fahrzeugdaten zu |6schen, sofern die Anfrage berechtigt ist;

3. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18
DSGVO) beinhaltet das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung (sog. Sperrung), sofern die Anfrage berechtigt
ist;

4. Das Recht auf Datenlbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)
beinhaltet das Recht des Kunden, die zu seiner Person
gespeicherten Daten und Fahrzeugdaten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten einschlieBlich des Rechts auf Datentransfer direkt an
einen anderen Verantwortlichen;

5. Das Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO) beinhaltet das Recht,
einer Verarbeitung von Daten und Fahrzeugdaten zu
widersprechen, sofern die Anfrage berechtigt ist,
einschlielich gegebenenfalls, wenn die Daten und
Fahrzeugdaten zum Zwecke des Marketings und/oder
Profiling verarbeitet werden sollten;

6. Das Beschwerderecht beinhaltet das Recht des Kunden, im
Fall einer unrechtmaBigen Datenverarbeitung bei der
(zustandigen) Aufsichtsbehorde eine Beschwerde
einzureichen.

WIDERRUFSRECHT:

Kunden haben das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung jederzeit
mit Wirkung fir die Zukunft — vollstindig oder teilweise —
gegenlber der jeweils verantwortlichen Stelle zu widerrufen; die
RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung bleibt hiervon unberihrt. Einen etwaigen
Widerruf richten Sie bitte an die unten genannten Kontaktdaten.

WEITERE INFORMATIONEN ZUM DATENSCHUTZ

Uber unseren Umgang mit personenbezogenen Daten im Ubrigen
(Vertragsschluss, Services etc.) informieren wir Sie im Rahmen
unserer Allgemeinen Datenschutzerklidrung. Uber unseren Umgang
mit personenbezogenen Daten im Online-Bereich (z.B. auf unseren
Homepages und/oder Internetauftritten) informieren wir Sie im
Rahmen unserer Datenschutzerklarung Webseiten, die Sie auf
unserer Webseite unter dem Link ,Datenschutz” abrufen konnen.



WIR NEHMEN DEN FCA
SCHUTZ IHRER DATEN ERNST.

AUSUBUNG VON BETROFFENENRECHTEN
Zur Ausiibung der vorgenannten Rechte kann sich der Kunde

wenden an:
(i) den Vertragspartner, soweit es um Datenverarbeitungen nach
Ziffer 1 geht

(i) die FCA Italy S.p.A., Corso Giovanni Agnelli 200 — 10135 Turin,
Italien, oder an die E-Mail-Adresse privacy@fcagroup.com,
soweit es um Datenverarbeitungen nach Ziffer 2 geht.
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